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GARDEN ZARA HOTEL
COVID-19 I¢cin Ahnan Tedbirler

COVID-19 pandemisi, diinya genelinde toplumlarin ve isletmelerin kars1 karsiya
kaldig1 en bilyiik zorluklardan biri haline geldi. Garden Zara Hotel olarak, bu siirecte
misafirlerimizin ve calisanlarimizin saghgim korumak adina titizlikle hazirladigimz bir
salgin tedbir planmm1 devreye soktuk. Saghk Bakanhgrnin giincel yonergeleri
dogrultusunda hem isletme icinde hem de misafirlerimize yonelik kapsamh saghk ve
giivenlik onlemleri alarak, salginin etkilerini en aza indirmeye kararhyiz. Dayamisma ve
disiplinle, bu zorlu siireci birlikte asacagimiza inaniyoruz.

Isletme ici Salgin Tedbir Plam

Pandemi siirecinde, otelimizin tiim operasyonlarini siirdiiriilebilir ve giivenli bir sekilde devam
ettirmek amaciyla bir dizi stratejik tedbir aldik. Bu tedbirler, ¢alisanlarimizdan misafirlerimize kadar
herkesin sagligim korumay1 ve otelimizde giivenli bir konaklama deneyimi sunmay1 hedeflemektedir.

Alman Onlemler:

Sosyal Mesafe Uygulamalari:

Resepsiyon alaninda sosyal mesafenin korunmasima o6zen gosterdik. Resepsiyon Oniinde
yigilmalar 6nlemek i¢in ayak izi isaretleri ve sosyal mesafe uyarilar1 yerlestirdik. Personel ile misafirler
arasinda 1.5 metre, misafirler arasinda ise en az 60 cm mesafe olacak sekilde diizenlemeler yaptik.

Asansorlerde ve bekleme alanlarinda da benzer diizenlemeler yaparak, sosyal mesafenin korunmasini
sagliyoruz.

Saghk Kontrolleri:

Otelimize giris yapan her misafirimizin atesi, temassiz ates Olcerlerle dlglilmektedir. 38 derece ve
iizerindeki atese sahip misafirler, derhal saglik kuruluslarina yonlendirilmektedir.

Ayrica, tesis girisinde el dezenfektanlar bulundurularak, misafirlerimizin ellerini dezenfekte etmeleri
saglanmaktadir. Her katta el dezenfektanlan ve kullamlmis maske ve eldivenler i¢in ¢op kutulari
organize edilmistir.

Personel Saghg: ve Hijyen Kurallar::
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Tiim personelimize hijyen kurallan ve yasal sorumluluklart hakkinda yazih ve sozlii
bilgilendirmeler yapilmistir. Personelin otel i¢inde maske kullanmasi zorunlu hale getirilmis ve tesvik
edilmistir.

Koruyucu kiyafet, maske ve eldiven temin edilerek, misafir talepleri dogrultusunda resepsiyon
araciligiyla bu malzemelerin dagitimi organize edilmistir.

Dezenfeksiyon Cahsmalar:
Business Center (Is Merkezi) her kullamm sonrasinda titizlikle dezenfekte edilmektedir.

Misafir odalar1 en az 12 saat havalandirildiktan sonra dezenfekte edilip, kullamima hazir hale
getirilmektedir. Odalarda kullanilan kumanda, bardak, su 1siticisi, kap1 ve pencere kollari, telefon gibi
esyalar her misafir sonrasinda tek tek dezenfekte edilmektedir.

Otelin tiim alanlan haftada iki kez dezenfekte edilmektedir. Genel alanlarda, COVID-19’a kars1 dikkat
edilmesi gereken kurallarni hatirlatan ve sosyal mesafenin Onemini vurgulayan uyart levhalar
bulundurulmaktadir.

Yiyecek ve icecek Giivenligi:
Yiyecek ve igecekler soguk dolaplarda iistii kapali sekilde muhafaza edilmektedir.

Restaurant alaninda masalar arasi 1.5 metre, sandalyeler arasi ise 60 cm olacak sekilde diizenleme
yapilmustir.

Otelimizin genel alanlarinda herkesin rahatlikla ulasabilecegi dezenfektan makineleri yerlestirilmistir.
Havalandirma ve Temizlik:

Havalandirma filtreleri, teknik ekibimiz tarafindan her giin kontrol edilmekte ve temizlenmektedir.
Asansor diigmeleri, her iki saatte bir dezenfekte edilmektedir.

Genel tuvalet alanlarinin temizligi, iki saatte bir Saglik Bakanligi’nin onayladigi dezenfekte ilaglar ile
yetkin personel tarafindan yapilmaktadir.

Mal Kabul Alanina Ait Onlemler:

Hijyen ve Sosyal Mesafe:

Mal kabul boliimiinde el antiseptigi bulundurulmaktadir. Bu alanda gorevli personel disinda kimse
bulunmamakta ve personelin sosyal mesafe kuralina (en az 1 metre) uymasi saglanmaktadir.

Personelin maske ve eldiven takmasi zorunlu hale getirilmistir.
Sorumluluk ve Acil Durumlar:

Korona viriis ile ilgili tiim onlemlerden sorumlu kisi olarak Cihan Karaman belirlenmistir. Cihan
Karaman, COVID-19 protokollerinin uygulanmasi, misafir ve personel sagliginin korunmasi konusunda
otelimizin sorumlusudur.
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Misafirlerde veya personelde COVID-19 belittileri goriildiigiinde, koruyucu maske ve eldiven takilarak
112 ACIL Saglk ekiplerine haber verilecek ve derhal Zara Devlet Hastanesi’ne yonlendirilecektir.

Sonug:

Garden Zara Hotel olarak, COVID-19 pandemisi boyunca misafirlerimize giivenli ve saglikli
bir ortam sunmak igin tiim Onlemleri titizlikle uygulamaya devam ediyoruz. Pandemi siirecinde
aldigimiz bu tedbirler, siz degerli misafirlerimizin sagligim korumak ve otelimizde huzurlu bir
konaklama deneyimi yasamanizi saglamak amaciyla alinmistir. Bu siiregte gosterdiginiz anlayis ve is
birligi i¢in tesekkiir eder, saglikli giinler dileriz.
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